
全国の道の駅でのインバウンド対応のサポートを開始 

エスビージャパン株式会社（以下「エスビージャパン」という。）は、現在、観光庁が進める「道の駅」イン

バウンド対応拠点化整備事業などを活用した、全国の道の駅でのインバウンド対応のサポートを開始しました。 

観光庁では、訪日外国人を含む旅行者の受入環境整備の一環として、令和３年３月26日から、観光振興事業「道

の駅」インバウンド対応拠点化整備事業の令和３年度の公募を行っています。 

「道の駅」インバウンド対応拠点化整備事業は、訪日外国人を含む旅行者のために、無料Wi-Fi環境整備、多

言語対応・キャッシュレス決済対応、公衆トイレの洋式便器の整備など、観光地における旅行環境の整備の取組

を集中的に支援するものです。 

エスビージャパンがサポートするのは、①デジタルサイネージで発信する動画コンテンツの制作、②スマホを

活用した多言語音声案内の制作、③ポスター・パンフレットな

ど多言語ツールの制作、④制作したコンテンツ・ツールの配信

や拡散、⑤コンテンツ・ツール制作における外国人による取材・

編集・制作などです。 

エスビージャパンの担当者は、「弊社は、日本全国の観光・地

域トピックスの最新ニュースを、英語・中国語・タイ語・フラ

ンス語など、多言語で発信するサイト『みんなの観光協会』を

運営しています。こうした国内外向けニュースや、国内在住外

国人ネットワークを活用し、多言語対応に関するコンテンツ開

発・展開をサポートします。」と話しています。 

 

※観光振興事業「道の駅」インバウンド対応拠点化整備事業の

詳細は、観光庁ホームページをご覧ください。 

観光庁ＨＰ：https://www.mlit.go.jp/kankocho/topics08_000176.html 

 

問い合わせ先 

エスビージャパン株式会社 

電話：0942-85-7712（平日10:00～18:00） ＨＰ：https://sb-ja.jp/ 

 

 


