
株式会社アクティバリューズが新型コロナウイルス対策の 

多言語説明付きピクトグラムを全国のホテル・観光施設に無償提供 

多言語AIサービスを開発する株式会社アクティバリューズは、新型コロナウイルス感染症の感染予防に取り

組む宿泊・観光施設での『安心の見える化』を支援するため、多言語説明つきのピクトグラムを無償提供してい

ます。 

 株式会社アクティバリューズでは、「多言語AIチャットボット talkappi」で多言語AIサービスを提供するほ

か、アプリ、ウェブサービスの開発・運営、人工知能技術活用の支援・サポートを行っています。 

 無償提供しているピクトグラムは、「施設・従業員の取り組み」、「お客様へのお願い」の２項目に分かれ、日

本語・英語・中国語・韓国語の４言語に対応しています。「施設・従業員の取り組み」のピクトグラムは、「マス

クの着用」、「うがいの励行」、「手洗いの徹底」、「アルコール消毒液の設置」など20種類あります。「お客様への

お願い」のピクトグラムは、「チェックイン時の問診票記入へご協力ください」、「体調不良時はお申し出くださ

い」、「来館時の検温へご協力お願いします」など８種類あり、さまざまな場面で利用できるようになっていま

す。 

 画像ファイル、デザインファイル、多言語説明とそれぞれダウンロードすることができ、施設での利用であ

れば、加工の制限や、クレジットの記載等、特に条件はなく、商用、非商用問わず、無償で誰でも自由に利用で

きます。 

現在、国内で3,000以上の宿泊施設・観光施設で利用されています。担当者は、「今後、Withコロナの時代を

迎えるにあたって、『安心の見える化』が重要になると考えています。弊社では、主に滞在前の国内外の旅行者

に向け、施設公式ホームページやLINE等のSNSを通じ、『安心の見える化』を届けるサポートを行っています。

このノウハウを活かし、施設利用中の旅行者に、より安心して施設をご利用いただくためのピクトグラムを自

主製作し、無償提供することにしました。施設内へのチラシ掲示・配布、ステッカー貼り付け等にご利用いただ

ければ。」と話しています。 

また、今後については、「さらにコンテンツを拡充したい。事業環境激変に苦しむ宿泊・観光業にとって、回

復の一助となれば大変幸いです。」と話しています。 

多言語ピクトグラムデータは、以下のURLからダウンロードできます。 

https://talkappi.com/#covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（令和２年７月作成） 

問い合わせ先 

株式会社アクティバリューズ 

E-mail：info@activalues.com 

URL：https://activalues.com 

https://talkappi.com/#covid-19
https://activalues.com/


 


